
公表：令和6年2月29日

事業所名　放課後等デイサービスらじぴあ　 保護者等数（児童数）23世帯　回収数　19世帯　割合83％

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか 17 2  

・室内は少し狭いです
が、公園を利用したり、
活動に工夫がされてい
ると思います。
・見学時、目的毎の部
屋が用意されていて過
ごしやすそうだと思いま
した。

・一応、施設基準を満たし
ている建物になります。
・私たちも活動内容によっ
ては狭さを感じることもあ
りますが、今後もより工夫
をして空間調整をしてい
きたいと思います。
・今後も多様な外出先を
発掘し、活動の幅を広げ
ていきたいと思います。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 18 1  

・手厚く支援して頂いて
いると思います。

　
・様々な資格を所持し、多
様な経験のある職員がお
りますので、異なる多面
的な視点から得た情報を
集約して支援に生かして
いきます。

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になされ
ているか

13 4  2

・室内はほぼ段差はあり
ませんが、玄関は数段の
段差があります。私たち
は、バリアがあるところで
も適応していけるというこ
とを大切にしたいと考えて
おりますので、若干の段
差等につきましては、ご
了承いただければと思い
ます。

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計
画※ⅰが作成されているか

18 1

・子どもの特性をよく見
てくれていると思いま
す。

・より安心していただける
よう、具体的で細やかな
計画書となるように努力
して参ります。
・面談にぜひご参加いた
だけるよう積極的に働き
かけたいと思います。お
子様のこれまでの成長に
ついて支援の結果や今
後の継続課題をお子様
や保護者様と共有したい
と思います。尚、お仕事
等でご都合がつかない場
合には、電話面談、ご要
望シート、連絡帳、オンラ
イン面談など代替手段と
なる方法を効果的に用い
て、情報共有をしていきた
いと思います。ご要望が
あれば遠慮なくお知らせく
ださい。

5
活動プログラム※ⅱが固定化しないよう工
夫されているか 19

・行事等いろいろ行って
くれていると思います。

・お子様の特性、性格、達
成度などを鑑みながら、
プログラムの種類を増や
したり、難易度を調整した
りと、活動の質を高める
努力をしております。ご要
望がございましたら、都度
お知らせください。

アンケート期間：令和6年2月1日～令和6年2月20日
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保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果



6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
がいのない子どもと活動する機会があるか 1 4 8 6

・相変わらず、感染症等
の問題もあるため、特
に希望しません。

・感染症対策の観点か
ら、外部とのな交流はこ
れまで控えておりました。
・今後はお子様や保護者
様のニーズ等に応じて検
討して参ります。是非ご
意見をお聞かせください。

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか 18 1

・面談時等にお話させて
いただいています。

・契約時に契約書、必要
事項説明書等を用いて説
明をさせていただいてお
ります。
・個別支援計画書更新時
には計画書の内容につい
て説明をさせて頂き、承
認のご署名、ご捺印を頂
いております。
・必要時には都度丁寧な
説明をして参ります。ご不
明な点やご要望などござ
いましたら、遠慮なくお声
がけを頂けたらと思いま
す。

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができているか

19

・ノートを通して主に伝
えてもらっています。送
迎時も詳しく教えても
らっています。時に、写
真をもらえるので、嬉し
いです。

・お仕事をされている保護
者様が多く、日頃から詳
細な内容をお伝えする限
りがありますが、連絡帳、
送迎時、お電話、支援面
談、オンライン面談等で
情報共有をしています。
今後も共通理解が絶えな
いよう心掛けて参ります。
・保護者様の負担になら
ない連絡ツールで対応し
たいと思いますので、ご
要望があればお知らせく
ださい。

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか 19

・６か月に１回面談をし
てもらい、困ったこと(学
習の教材など)情報を聞
いてもらっています。
・支援面談の機会があ
るのになかなか都合が
つかず出来ませんが、
連絡帳を通じて対応し
てもらってます。

・保護者様の困り事につ
いて面談や連絡帳等で細
やかに情報収集し、お子
様の特性や発達段階に
応じたご助言をさせて頂
いております。
・ご家庭でも取り組める支
援についてこれからもご
助言をしていきたいと思
います。心配なこと、不安
なこと、改善したいこと等
ございましたら遠慮なくお
声がけください。

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

1 4 9 5

・必要性を感じていませ
ん。　　　　　　　　　　　・
仕事があるので難しい
です。

・お仕事をしている保護者
様が多いので、負担にな
らないようにしたいと思っ
ています。保護者様の
ニーズをお聞かせいただ
けたらと思います。

11

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

17 1 1

・何かあれば、担当者さ
んや窓口さんに聞いて
対応してもらっていま
す。

・苦情相談対応マニュア
ルを設置し、対応窓口を
設けております。契約時
には、契約書の記載内容
を保護者様と一緒に確認
しながらご説明をしており
ます。
・気になることがあれば遠
慮なくご相談ください。迅
速に対応して参ります。
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12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか 18 1

・連絡帳への記載が丁
寧で、送迎の時にも子
どもの様子を分かりや
すく伝えてくれていま
す。
・子どもを中心に考えて
頂き、それに対しての親
の意見も聞いてくれて
います。

・日々の活動の様子につ
いての情報共有、お子様
や保護者様との面談、特
性に合わせた学習支援、
日常的な連絡事項の伝
達について連絡帳の書き
方や広報作成、面談スキ
ル等の職員指導を行って
います。正しく、分かりや
すく伝わるよう日々職員
のスキルアップに努めて
います。
・連絡帳の他に活動の様
子については写真のプレ
ゼントや広報で視覚的に
お知らせをしています。

13

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信しているか

19

・会報を貰い、活動して
いる写真もいただいて
います。

・行事予定や取り組みの
様子などは、月に１回の
広報や写真のプレゼント
等を活用しております。広
報は個人情報保護の観
点から、写真の顔の部分
を加工し、事業所内での
掲示とさせて頂いており
ます。ご了承ください。
・連絡事項については連
絡帳や広報等を活用し、
保護者様全員に周知する
ようにしています。
・自己評価につきまして
は、毎年らじぴあのホー
ムページ上で公開させて
いただいております。らじ
ぴあの取り組みや今後の
改善案等掲載しておりま
すので、是非ご覧くださ
い。

14 個人情報に十分注意しているか 19

・お子様や保護者様の個
人情報の流出には十分
注意しております。
・職員は入社時に秘密保
持について誓約書を書い
ております。退職後も秘
密保持を厳守するよう指
導しています。

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

19

・「危機・防災」「苦情・相
談」「緊急・事故」「防犯」
「虐待防止」「身体拘束」
「保健衛生」「感染症」「送
迎」等のマニュアルをらじ
ぴあの事業所内に設置し
ております。
・各種マニュアルの設置と
閲覧について連絡帳にて
全てのご家庭に周知のお
知らせをしております。
・マニュアルの修正や追
加等あった際には再度、
連絡帳や広報等で周知
のご連絡をさせて頂きま
す。
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16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか 19

・避難訓練の際の状況
を教えて頂きました。　・
うちの子もちゃんと参加
できるんだと感心しまし
た。

・半年に1回はお子様と一
緒に避難訓練を実施して
おります。訓練の様子は
連絡帳、送迎時、広報等
で情報共有をさせて頂い
ております。今後も避難
訓練時のお子様の様子
を様々なツールで報告さ
せていただきます。
・年間を通して定期的に
「危機・防災」「連絡帳・広
報」「苦情・相談」「緊急・
事故」「送迎」「個別支援
計画書」「感染症・保健衛
生」「虐待・引退拘束」「不
審者・防犯」「進路指導」
等の研修や実地訓練を
行っています。研修や実
地訓練の様子は全てで
はありませんが、広報等
で報告をさせて頂いてお
ります。

17 子どもは通所を楽しみにしているか 19

・毎週楽しみにしていま
す。
・とても楽しみにしてい
ます。
・様々な経験ができて嬉
しい。

・私たちは、「楽しく遊び、
そして学ぶことで、脳が賦
活されて学習が促進され
る」と考えております。今
後もお子様たちと様々な
活動を通して、共に学び、
成長し、過ごしていけるよ
う努めていきたいと思い
ます。ご心配な点等がご
ざいましたら、いつでもご
相談ください。

18 事業所の支援に満足しているか 19

・学習面、コミュニケー
ション等、子どもに合っ
た支援をしてくださって
いると思います。
・満足しています。あり
がとうございます。

・遊びの要素をいれなが
ら楽しく活動に取り組み、
できることが増え、成長が
みられることが私たちの
喜びです。今後もお子様
や保護者様に満足して頂
けるよう、職員も学びを止
めずに前進して参りま
す。皆様からの様々なご
意見を参考にさせていた
だきながら、お子様の発
達・成長に繋がる支援に
ついて、取り組んでいけ
たらと思いますので、今
後もよろしくお願い申しあ
げます。
・ご不明な点、ご心配な点
等ありましたら、細かなこ
とでもご相談ください。

※ⅰ 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関する
アセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する
上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス事業所の児童発達支援管理責任者が作成する。

※ⅱ 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障がい特性や課題、平日／休日／長期
休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。
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